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Condizioni generali di vendita 
 
Art. 1: La presente commissione rimane subordinata alla espressa accettazione della destinataria OFFICINA CREATIVA 
S.A.S. DI CLAUDIA CAMPAGNA & C. d’ora in avanti denominata OFFICINA CREATIVA , che la manifesterà attraverso 
l’emissione della fattura. Il committente potrà revocarla, corrispondendo a quest’ultima come  corrispettivo della revoca il 25% 
dell’importo della commissione non eseguita.  
Il contratto ha validità iniziale annuale a rinnovo tacito ed ha per oggetto la realizzazione di pagine html e flash e di soluzioni 
Internet.  
Nel caso di commissione a rinnovo tacito automatico, il contratto si rinnoverà tacitamente per il periodo di 1 anno salvo 
disdetta da comunicarsi  a mezzo raccomandata A.R. da una delle parti, con preavviso di almeno 60 (Sessanta) giorni rispetto 
alla scadenza contrattuale, coincidente con il decorso di 1 anno dalla data di sottoscrizione della presente commissione.  
 
Art 2 : Il committente riconosce a OFFICINA CREATIVA la facoltà di recedere dal contratto, nel caso in cui 
.A) si appalesino, a suo giudizio, difficoltà tecniche di esecuzione.  
.B) in caso di manifesti l’insolvenza totale o parziale da parte del committente.  
La mancata pubblicazione per le cause predette comporterà per il committente:  
.A) il diritto al solo rimborso di quanto eventualmente corrisposto per la pubblicazione non eseguita, rimanendo OFFICINA 
CREATIVA sollevata da qualsivoglia altra responsabilità patrimoniale nei confronti dello stesso committente.  
.B) il diritto di trattenere l’acconto versato a titolo di rimborso spese, fino ad un massimo del 50% dell’importo contrattualizzato.  
 
Art 3 : Il committente dichiara di assumersi ogni responsabilità in merito ai contenuti e al posizionamento del messaggio 
pubblicitario, di cui conferma pertanto la piena legittimità e dichiara altresì sotto la propria responsabilità civile e penale, di 
avere diritto di utilizzare gli elementi che compongono il messaggio pubblicitario medesimo.  
In ogni modo, il committente dovrà, qualora gli venga richiesto, fornire a propria cura e spese ogni documento che dimostri la 
legittima titolarità degli elementi che compongono le proprie inserzioni.  
In difetto, il contratto qualora sia già stato concluso, si intenderà risolto di diritto per inadempimento del committente, il quale 
pertanto si impegna a tenere indenne OFFICINA CREATIVA da ogni responsabilità che possa esserle contestata da terzi. In 
tutti i casi la commissione non comporterà corresponsabilità in relazione al suo contenuto.  
 
Art. 4: OFFICINA CREATIVA risponde unicamente delle omissioni e degli errori relativi alla pubblicità commissionata, che 
annullino o riducano gravemente l’efficacia della stessa e che vengono segnalati dal committente con Raccomandata A.R. 
entro 90 (novanta) giorni dalla pubblicazione; in tal caso, il committente avrà unicamente diritto alla correzione gratuita della 
pagina interessata esclusa ogni altra forma di risarcimento. 
Il committente dichiara altresì di conoscere ed accettare i criteri adottati da OFFICINA CREATIVA per l’impaginazione delle 
pagine html e flash pubblicitari commissionati, per la fissazione della loro forma, per i caratteri tipografici adottati.  
Il committente solleva OFFICINA CREATIVA da qualsivoglia responsabilità nel caso di temporanea impossibilità di accesso al 
sito Internet o alle directory nel quale l’annuncio è pubblicato. 
 
Art. 7: Il committente si obbliga al pagamento a favore di OFFICINA CREATIVA dell’importo indicato nel contratto ovvero nel 
caso di modifiche intervenute in costanza di rapporto.Il corrispettivo riguardante i servizi commissionati viene inizialmente 
determinato sulla base delle tariffe in vigore al momento della sottoscrizione della commissione. 
 
 
Località:    Data:  
Cognome e Nome/Qualifica  
 
 
____________________________________ 
 
 
In costanza di rapporto e quindi in qualsiasi momento successivo alla sottoscrizione del contratto, il corrispettivo come sopra 
determinato potrà subire degli incrementi in ragione dell’entrata in vigore delle nuove tariffe.  
In tal caso ove l’applicazione delle nuove tariffe dovesse comportare un incremento del corrispettivo contenuto in una somma 
non superiore a 3 punti percentuali rispetto alla variazione annuale dell’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai 
ed impiegati, accertata dall’ISTAT con riferimento al terzo mese antecedente la data di decorrenza dell’aumento tariffario, 
l’aumento troverà automaticamente attuazione e si tradurrà in un’obbligazione di pagamento a carico del committente.  
Qualora invece l’applicazione della nuova tariffa dovesse comportare un incremento del corrispettivo dovuto nella misura 
superiore alla soglia percentuale sopra determinata, OFFICINA CREATIVA provvederà ad informare il committente con un 
preavviso di 45 (quarantacinque) giorni rispetto alla data di emissione della fattura di rinnovo. Il committente avrà la facoltà di 
recedere dal contratto , comunicando la sua intenzione con Raccomandara A.R. entro 30 (trenta) giorni successivi il 
ricevimento della predetta comunicazione.  Il committente deve provvedere ai pagamenti alle scadenza stabilite nella presente 
commissione. L’aumento tariffario sarà conteggiato sul corrispettivo originario e non su quello riportato nelle condizioni 
particolari. Nel caso di mancato pagamento OFFICINA CREATIVA ha la facoltà di considerare risolto di diritto il presente 
contratto.  
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Art. 8: Il committente potrà prendere visione delle realizzazioni grafiche prima della pubblicazione cui il contratto si riferisce. 
Il committente verrà informato mezzo e-mail della pubblicazione della realizzazione Internet attraverso un indirizzo provvisorio 
e dovrà comunicare le eventuali modifiche integrazioni entro 7 (sette) giorni; trascorso inutilmente tale termine, si 
intenderanno tacitamente approvate sia nella forma grafica che nel testo. 
Ogni modifica successivamente richiesta sarà eseguita entro 7 gg. ed è compresa nell’importo concordato. L’invio delle bozze 
non è previsto. 
 
Art. 9 : Il contraente è tenuto a consegnare all’atto della sottoscrizione del contratto o far pervenire a OFFICINA CREATIVA 
nei termini fissati dalla stessa, in relazione alla realizzazione a pagine Html o animazioni flash concordate, il materiale 
esecutivo in originale, tale da consentire una perfetta riproduzione. In caso contrario OFFICINA CREATIVA sarà esentata da 
ogni responsabilità derivante dall’inesattezza o imperfetta esecuzione e se, a causa di tale ritardo, non sia stato possibile 
eseguire, in tutto o in parte il contratto. 
Il contraente ha la facoltà di proporre modifiche agli oggetti pubblicitari richiedendole mediante Raccomandarta A.R. 
commissionati anche dopo la pubblicazione.  
Nel tale caso le dovranno essere parziali e riguardare modifiche delle pagine html o flash esistenti  
Il committente nel momento del rinnovo annuale potrà richiedere la sostituzione di pagine html o flash e la realizzazione di  
nuove pagine 
 
Art. 10: Il contraente prende atto che i servizi e le soluzioni grafiche dallo stesso contrattualizzate saranno attivabili non prima 
che siano decorsi 30 (trenta) giorni dalla data di sottoscrizione del presente contratto. I servizi e le soluzioni Internet a canone 
annuale saranno attive per 12 mesi a decorrere dall’esatto termine di attivazione che verrà comunicato al committente mezzo 
e-mail e si rinnoveranno tacitamente per i successivi periodi di durata pari a quella indicata sul contratto. Il contraente ha la 
facoltà di richiedere i qualsiasi momento il recesso dalla presente contratto mediante comunicazione da inviare con 
raccomandata A.R. . In tal caso OFFIVCINA CREATIVA avrà diritto a trattenere, come corrispettivo del recesso, le eventuali 
quote già versate o di richiedere il pagamento di quelle fatturate al medesimo titolo o dell’attività grafica, di programmazione e 
di servizi Internet già attivati, pur per prestazioni che, per effetto del recesso, non saranno più eseguite.  
 
Art. 11: Nel caso di controversie che potrebbero nascere dall’interpretazione della presente commissione è esclusivamente 
competente il Foro di Brescia.  
 
Art 12: La rivalsa dell’IVA viene esercitata in caso di pagamento rateale interamente sulla prima rata.  
 
 
Località:    Data:  
Cognome e Nome/Qualifica  
 
 
____________________________________ 
 
 
Il contraente dichiara di approvare specificatamente, ai sensi dell’ art. 1341 C.C. le clausole di cui ai seguenti articoli delle 
Condizioni generali suddette:  
art. 1 Limitazione della facoltà di recesso del contraente – Rinnovo tacito del contratto per l’edizione successiva – Penale 
art.  2  Facoltà di OFFICINA CREATIVA si recedere dal contratto 
art. 3 Esonero di OFFICINA CREATIVA da ogni addebito di responsabilità da parte di terzi – Clausola risolutiva espressa. 
art. 4 Esonero di OFFICINA CREATIVA e di terzi da responsabilità derivanti dalla pubblicazione e dal contenuto dei messaggi 
pubblicitari. Limitazione del risarcimento per omissioni ed errori e termine di  decadenza per la segnalazione. Limitazione alla 
facoltà di opporre eccezioni in merito ai criteri di pubblicazione 
art. 7 Termine di decadenza disposto per il recesso dal contratto in caso di applicazione di nuove tariffe. Inadempienza del 
committente. Penale e facoltà per  OFFICINA CREATIVA addebitare interessi e spese.  
art. 8 Bozza di stampa – Termine di decadenza.  
art. 9 Termine di decadenza per la proposizione di modifiche e variazioni. Esonero di responsabilità – Limitazioni alla facoltà di 
proporre variazioni  
art. 10 Facoltà di recesso  
art. 11 Foro competente 
art. 12 Rivalsa dell’IVA 
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